
Dension – Audiotechnik Dietz     FAQ 1.0 

Technische Infos zu GW52MO1 / GW52MO2 / GW500S/BT 

 

Telefonbucheinträge werden nicht auf dem Display nach dem 
Pairing sichtbar. Was kann ich tun? 
 
iPhone-Nutzer: Bitte stellen Sie sicher, dass die Option „Sync Kontakte“ in dem Bluetooth-
Einstellungs-Menü aktiviert werden. 
Android-Nutzer: Bitte stellen Sie sicher, dass die Option „Kontakt Anfragen“ auf Paarung 
eingestellt ist für die erste Aktivierung. 
 
BMW-Fahrer: 
 
Wenn das Problem weiterhin besteht, müssen Sie eine bestimmte Konfigurationsdatei hochladen. 
Verwenden Sie eine der folgenden Dateien, abhängig von Ihrem System: 
 

- BMW CCC & MASK2 -> mit Business oder Professional iDrive Systemen  
(nur, wenn das Modelljahr 2007 oder neuer ist) 

- BMW NIP -> mit Nicht iDrive Professional Systemen zu verwenden 
- BMW Andere -> mit Business oder Professional iDrive Systemen der Modelljahre 

2004 bis 2006. 
 

Das Konfigurationsverfahren ist in dem Dokument in der Zip-Datei oder hier weiter unten 
beschrieben. 
 
Wenn Sie irgendwelche Probleme mit dem Gateway-Betrieb nach der Konfiguration erhalten, 
können Sie die Einstellungen wieder zurücksetzen auf den vorherigen Standard. Um dies zu tun, 
kopieren Sie bitte die „GWM_CFG.BIN“ - Datei vom „Default“-Ordner, und wiederholen Sie die 
gleichen Schritte wie bei der Konfiguration. 
 
Audi MMI Basic-Benutzer: 
 
Wenn die oben genannten Schritte nicht das Problem lösen, müssen Sie die Konfigurationsdatei 
hochladen. Bitte öffnen Sie ein Support-Ticket auf der Densionseite www.dension.com, wenn das 
Problem nicht behoben wurde. 
 

 

Anleitung zum Download der Konfigurations-Datei und Hinweise zur 

Durchführung der Konfiguration: 

 
Sie benötigen einen USB Stick der wie folgt formatiert ist: 
 
FAT16 oder 32 Format, (exFAT und NTFS-Formate werden nicht unterstützt). 
Er darf nur eine Partition enthalten.  
Zusätzlich muss mindestens 1 Musik mp3-File enthalten sein. 
 
  

http://www.dension.com/


So konfigurieren sie den Stick: 
 
Laden Sie die entsprechende Konfigurationsdatei von der Seite 
http://www.dension.com/downloads auf ihren PC.  
(Hinweis:Seite öffnen und weit nach unten scrollen, hier finden sie:) 
 

 
 
Entpacken Sie die Dateien: 
Sie erhalten bei BMW folgende Ordner: 
 

 
Sie erhalten bei AUDI folgende Ordner: 
 

 
 
Wählen Sie den richtigen Ordner für Ihr Update aus. In jedem Ordner ist die entsprechende 
Konfigurationsdatei enthalten. (Die Dateinamen sind immer gleich, haben aber unterschiedliche 
Inhalte!) 

 
 
Kopieren Sie die Datei (GWM_CFG.CFG) in den Stamm des Laufwerks. 
Schalten Sie die Zündung und das Autoradio an. Somit startet das Gateway. 
 
Der Update-Vorgang wird automatisch innerhalb von wenigen Sekunden beginnen.  
Wenn die aktualisierte Prozedur beendet ist, wird die Musikdatei abgespielt. 
Danach die Zündung ausschalten, entfernen Sie den Zündungsschlüssel und warten Sie, bis die 
blaue LED am Interface erlischt. Wenn die LED ausgeschaltet ist, können Sie das System wieder 
einschalten. Testen Sie das System, und stellen Sie sicher, dass das Radio die Telefonkontakte 
im Telefonmenü anzeigt. 
 
Sollten sie irgendein Problem mit dem Gateway-Betrieb nach der Konfiguration erhalten, dann 
können sie Einstellungen auch wieder rückgängig machen. 
Um das zu tun, kopieren Sie bitte die Datei: „GWM_CFG.BIN“ vom „Default“-Ordner und 
wiederholen Sie die gleichen Schritte wie oben beschrieben. 
 
Sollten sie Fragen oder Anregungen zur Beschreibung haben, dann können sie sich gerne unter 
engels@dietz.biz an uns wenden. 
 
Audiotechnik Dietz, Achim Engels, 27.5.2015, FAQ 1.0 

http://www.dension.com/downloads
mailto:engels@dietz.biz

